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Returseddel 

Returnummer:   

Firmanavn:    

Kontaktperson:   

Telefonnr.:   

Varenr.:   

Varetekst:   

Fakturanr.:   

Årsag til returnering: 
Se beskrivelse nedenfor 

 
     Garanti         Fejlkøb           Demovarer              Fejlfinding 

Udførlig beskrivelse af 
årsag til returnering:   

Status for vare:  Er vare komplet og i original emballage:         JA               NEJ 

Dato:   

Underskrift:   

 
Garanti 
På alle produkter ydes der 2 års ombytningsgaranti fra installationstidspunktet. Der skal vedlægges kopi af 
købsfaktura alternativt refereres til fakturanummer for den indkøbte vare. Defekte varer krediteres, hvis de 
modtages retur inden 30 dage efter at erstatningsvarer er fremsendt. Hvis defekte varer returneres uden 
returseddel og uden angivelse af fejlsymptom, debiteres en ¼ teknikertime – p.t. 148,75 kr. ekskl. moms – 
for fejlfinding. 
 
Fejlkøb 
Varer tages kun retur efter forudgående aftale, og kun hvis de modtages ubeskadigede og i salgsklar original 
emballage. Der skal vedlægges kopi af faktura. Specielt fremstillede eller specielt indkøbte produkter tages 
ikke retur. Varerne krediteres til købsprisen evt. med fradrag af returneringsgebyr. 
 
Demoprodukter 
Demoprodukter bliver faktureret ved levering. Beløbet krediteres fuldt ud ved returnering af de udlånte varer 
i uskadt stand og i original salgsklar emballage med al dokumentation vedlagt. 
 
Varer til udlån i forbindelse med fejlfinding. 
Varer til udlån i forbindelse med fejlfinding vil blive faktureret ved levering. Beløbet krediteres fuldt ud ved 
returnering af de udlånte varer i uskadt stand og i original salgsklar emballage med al dokumentation 
vedlagt.  
 
Alle udgifter i forbindelse med returnering af varer er for egen regning. 


